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-Musteri Odakhilik,
Musterilerini iyi dinlemek, isteklerini dogru anlamak ve teknik uygunlugu olan tiim
istekleri yerine getirmek,

-Prensipli Calisma (Ekonomi, Estetik, Siire, Teknik Uygunluk, Detay, Kontrol ve
Hakimiyet)

Mugteri isteklerini; verimli, dogru, zamaninda, uygun, detayli ve kontrollii ¢éziimlerle
yerine getirmek,

-Takim Ruhu ve Bilinci
Gerek is gerek sosyal hayat ortaminda ki faaliyetlerle ¢alisanlari ile birlikte bir ekip
olma, takim ruhu; birlikte uyumlu ve anlayish hareket yetenegini gelistirmek,

-Egitim ve Siirekli Gelisim

Konusunda egitimli, mesleki bilgisini, birikimini her gecen giin gelistiren ve uzman
personel ile calismak, insan kaynaklarina; gerek sirket ici gerek disarida gelisimleri icin
egitimler vermek/verdirmek ve bunu surekli kilmak, misterilerinin isteklerini yerine
getirirken en uygun ve gtuincel teknolojiyi kullanmak, bu konuda gereken arastirmalar
icin sirket i¢i gbrevlendirmeler yapmak, en yeni teknolojinin kullanimi icin personelin
gerekli egitimi almasini saglamak, gerek insan kaynaklarinda gerek ekipman, yazilim,
teknoloji vb. gibi kullandig araglarda kendini stirekli gelistirmek,

ATM Insaat'in %100 misteri ve ekip memnuniyeti icin gerekli gordugli kalite
anlayisinin temel ilkeleridir.

Hazirlayan: Yénetim Temsilcisi Onaylayan: Genel Midur
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